GESTION DE PROCESSUS.

Le BPM,
une vraie fabrique
d’applications

D'un cété, une gestion des flux docu-

mentaires axée sur les échanges

humains. De l'autre, une orchestra-
tion de services technique reposant
surlintégration de données. lllustra-

tion des deux facettes du BPM.

LES 3 ENTREPRISES ETUDIEES

2]
500 collaborateurs.
ME,

ACTIVITE : entretien des b g
on huydrauligue

3 P
EFFELTIF : 13 D00 personnes.
CA 2006 : 588 ME

Problirme & résoudre : CHO regoit des
varables de paie de ses clients pour éditer
leur bulletin de salaire [ 17 D00 par mois].
Il spuhaitait autornatiser ces flux
documentaires : de la réception de ces
variables, & l'envoi par mail ou par courmier
des bulletins éditds.

Solution déployée : Intepration Server
dpalis, :léEI par 25i-5ystems, Bud-
get: 6000 € [8 icences ef déplolernent].

Probiéme & résoudre : 'émission de

courrier ncessite un circuit de validation

inteme qui fait intervenir cing rles.

U processus qui, jusqu'a présent,

etait réalisé maruelement.

Solution déployéde : Workey, le workflow

de C-Log. Il exploite le moteur et

les formulaires de Lotus, la plate-forme

de travail de groupe utilisée Efrle Sivoa,
:moins de 10 D00 €

pour 50 utilisateurs.

Probléme & résoudre : orchestrer
linfrastructure 504 de la banque. Dans
LI Prémeer temps, pour e processus
de réconciliztion de valeur. Ce demier
Etait jusque-1a automatisé parun EA
d'ancienne péniération [ Crossworkd ],
que Calyon avait ensichi avec Java,
Solution déployée : Websphere Process
Server d'|IBM. Il orchestre des services
d'acces & des reférentiels de valeurs et
de chents dans be cadre

dune réconciliation de données,
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irculation de documents,
validation de tiches,
intégration de données,
orchestration de servi-
ces. .. Le BPM, ou gestion
de processus, recouvre des réa
lités bien différentes selon le
contexie dans lequel il est mis en
cewvre, Les réalisations de CHD
(cabinet d'expertise comptable),
de Sivoa(Syndicat de lavallée de
I'Orge aval), et de Calyon (bangue
de financement et d'investisse
ment du groupe Crédit Agricole)
reflédent cette diversité,

Les deux premiéres concer-
nent lautomatisation de flux
documentaires. Elles reposent
sur des interactions humaines et
sont i rangerdans lemondedela
bureautique. La derniére engage
des traitements de données qui
sollicitent les services du mid-
dleware. Mais qu'ils flitent avec
le document ou l'infrastructure,
ces projets BPM sappuient tous
surun moteur d'orchestration el
des workilows associés,

LUTILISATION S
| De la gestion du cour- |
| rier aux flux bancaires |
Pour CHD ¢t le Sivoa, le BPM
est une histoire de courrier. Chez
le Syndicat de la vallée de ['Orge
aval, Workey, le workflow de C-
Log, automatise les procédures
d'envois postaux de documents,

« de la souermission di courrier par

BT créalewr & son impression, en
Pzt oo devir phses de velida-

SUR LE TERRAIN
[r—

meéfiants

* Le BPM au sens workflow
humain, ou documentaire, a
un impact sur le travail

certaines de leurs taches, sans
réelle valeur ajoutée, il implique
un recentrage de leur activité

mal vécu par les opérationnels,
constitue le principal frein

au développement de ce genre
d'outil,

des utilisateurs. En automatisant

au profit d'une meilleure producti-
vité. Ce bouleversement, souvent

POINT FORT

Gérer tous
les processus

* Une fois maitrisés par leur
concepteur, les outils de BPM
documentaire ou humain
couvrent tous les processus
documentaires de l'entreprise.

pas de la production : validation
et des notes de frais... Clest du
qui entendent capitaliser sur
les efforts quielles ont menés

pour déployer leur premier
processus.

Précisément ceux qui ne relévent
de courriers, gestion des congés

moins lintention des entreprises

tiom =, dit Christian Pitet, informa-
ticien du syndicat. Chague étape
du processus nécessitant le rem-
plissage dun formulaire. Workey
sappuiesur linfrastructure Lotus
du Sivos ;& partirde la modélisa-
tion des flux, 1l génére des bases
Domino qui stockent les entités
duworkflow rdles, état, actions. , ),
Lors de lexécution. ces ressournces
sont exploitées par le moteur
d'orchestration de Lotus,
Courrier touwjours chez CHD,
mais courrier de masse, Le cabi-
net d'expertise comptable ex-
ploite le BPM d'Opalis pour info-
gérer le traitement de la paie de
ses clients, « 50 de ses collaboratenrs
éclitertt aivsi prés de 17 000 bulletins
par moig, rapporte Stéphane Ca-
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MNotificatio

el Moteur
: } d'orchestration

Création du

bulletin de paie Messagerie

réconciliatio

valeur

Reférentiel

nivet, DSI de CHD. Le workflow
witerment en amont et en aoal des
truftements. » Le client envoie &
CHD ses variables de paie par
messagerie. Une fois formatées
dansun tableau Excel, Opalis les
récupére dans la boite aux letires,
les stocke dans le dossier client
approprié, puis alerte 'opérateur
par messagerie, La fiche de paie
qui résulte dutraitement est alors
éditée en PDF, puis placée dans
une corbeille. Iei s'achéve le tra-
vail de l'opérateur, le EMFP pre-
nant en charge les taches de
routage du bulletin. Opalis ar-
chive ledocument dans applica-
tion de GED et 'envoie au client
par cowrrier électronique, dans
un message personnalisé, Il peut

client

aussi étre dingé vers'imprimante
&i le client souhaite recevoir un
courrier postal.

Pour Calyon, en revanche, le
BPM est exploité an coeur d'un
processus métier : la réconcilia-
tion de valeur. « Celle-ci garantit
e Pétallissement finarncier et ses

- ponrtiers partagerdt lo méme image

des transactions passées. Avitrement
dit, quie les valevrs des achats et des
ventes de fiftres sont identiques de
part et d'aufre », précise Philippe
Meyer, responsable informatigque
Equity Derivative chez Calyon. Ce
processus repose sur l'orchestra-
tion de plusieurs types de serviees,
véhiculés par 'ESE de Webs-
phere. Les uns fournissent un
accés i des rélérentiels titres et

Wfplication de

Ancré dans
Vinfrastructure

POINT FAIBLE }

* Exploiter un BPM centré
sur lintégration de données
revient, la plupart du temps,
a s'appuyer sur les couches
sous-jacentes dun
midleware —un ESE [bus
dentreprise] par exemple.
Cela est surtout vrai pour les
offres des grands éditeurs
d'infrastructure, Cette inté-
gration facilite le design des
flux de données directement
4 partir du BPM. Du encore
l'exploitation, par ce dernier,
de services congus et
exposés depuis le serveur
d'applications.

J Des outils encore incomplets

* Le design du processus et la conception de linterface utilisa-
teur constituent les phases sensibles du projet. Le premier parce
1 gu'il doit &tre réalisé dans un environnement exploitable par le
fonctionnel, repris dans un second temps par les techniciens, Or,
la synchronisation de ce passage de relais est souvent perfecti-
ble dans les outils du marché. La seconde, la couche de
restitution que les éditeurs attellent & leur BPM, s'avére souvent
trop pauvre. Dol le recours a des développements spécifiques.

clients), les autres exposent I'ap-
plication de réconciliation en tant
que telle (qui rapproche notam-
ment des valeurs agrégées et de
données dedétaill Clest le serveur
IBM Websphere Process Server
qui automatise 'extraction de
données et leur envol vers Pap-
plication de réconciliation.

Une modélisation iso- |
lée de l'orchestration |

Le design de processus cons-
titue I'étape préalable 4 la mise
en production d'un moteur de
EFPM, qu'il orchestre des flux
documentaires ou des services.
Souvent dévolue aux éguipes

meétier, elle se traduit par une
modélisation des Alux faisant in
teragir des roles, des actions, et
des tiches. Cette carlographie
s'effectue a l'aide de diagrammes
sur une fenille blanche, d'un do-
cument bureautique, ou d'un oulil
de cartographie dédié.
Comment l'exploiter ensuite
dansle BPM ? Telle estla question
encore nonoumalrésolue de la
gestion de processus. Dans lidéal,
elle devrait pouvoir étre interpré-
tée et traduite par l'environne-
ment de design technique duo
motewrd'orchestration. Reste que
selon la nature des processus, de
lacartographie, et dumoteur BPM
enprésence dans lentreprise, ce
passage de relais est plus eee
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eee oumoins bien assure,

Chez CHD, ce pont a été effectiné
manuellement. Le proeessus de
gestion des courriers de lexpert-
comptable a beau étre simple, sa
modélisation dans Opalis n'aurait
pas &lé intelligible par les mé-
tiers. CHD s'est done tourné vers
Visio pour modéliser ses flux de
colnTier « Nous demons présenter
1t dociament servent de référence
penertios 12 plates-formes de poies =,
expligue Stéphane Canivet. Il
g'est ensuite appuyé sur la carto-

graphie réalisée sous Visio pour
paramétrer le moteur d'Opalis.
1ne opération effectuée «alz
SOUTES »,

De zon coté, Calyon a résolu
la problématique du passage de
relais entre cartographie métier
et modélisation technique de
fagon radicale : en se passant de
cartographie. En octobre 2006,
lorsqu'il s"équipe d'IBM Web-
sphere Process Server, Philippe
Mever réalise que des modifica-
tions opérées dans le fichier

Ce qu'ils ont utilisé...
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BPEL (consommeé par Process
Server) ne peuvent pas étre ré-
percutées dans 'outil de carto
graphie, « Depusis décerbne dermier,
Big Blue garantii cette remontde
dinformation dans une nouvelle
version de Process Server Mo rous
nie vonelioms pos délaisser v outil
queRotscommencins dmalviser »
En absence de cartographie, la
maodélisation des processus a éteé
effectuée en BPEL. Cette repré-
sentation technigue ne semble
pas affecter les maitrises

' Mateur BPM réputé paur sa gestion discalade. Sintegre dans un moteur de regles.

EFHS\-'LHE c MEMBPHI cie;:dussznp!ds p’al:ka‘gépafpmcgsmﬁ[ﬂﬁégra:mnd’Unmmmugrir:ntreprqsa]

douvrage, aidées par les maitri-
ses d'oreuvre dans le design de ces
processus. « DMun poind de tue
metier; cette modélisation est certes
polluse par des donniées fechniguies,
s rros avons lo gavandie dne
pfirite adéquation entre oo qui est
ici modéliss, et ce qua est véritable-
et orchestre derriére. »

L& Sivoa, luil aussi, arenoncé
a la cartographie métier. La mo-
délisation du processus d'envioi
de courrier s'est effectuée dans
l'atelier de développement de

L]



C-Log A ce stade, il s'agissait de
définir, pour chagque tvpe de do-
cument, toutes les conditions
nécessaires auchangement d'état
du courrier. Parallélement & ce
design des flux, Christian Pitet a
congeu les interfaces utilisateurs
correspondantes, en loceurrence
des formulaires sous Lotus, Prin-
cipal enjeu: définir les champs
et restreindre leur remplissage
4 des conditions telles que 'état
et lanature du document, Ia date,
I'étape du workflow et les riles,
entre autres.« Pour chague élape
i woriflons, nous arons omarse
des réunions avee les wilisaleurs
fir e validerles fornadoines asso-
cids, Lo démarche étai didrative, cor
les qrusternents sur lorehestration
dit processus entrainent nécessaire-
ment des modifoations au rEveci
des formriloires, f Uise veisa &, £3-
pligue Christian Pitet.

'Un moteur de comp compo- :l
'smun d’appllﬁatlﬂns |

Dumle:mndﬁdmumemmm,
le retour sur investissement est
aisé A chiffrer, Chez CHD, il a &é
atteint en huit mois. Les gains
portent essentiellement sur
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'automatization des impressions
des bulleting ou leur envoi par
mail. = Selovinos caleils, nos colla-
boratewrs ont éoomoniseé 25 To de
leurtemps avee e worgflow », pré-
cise Stéphane Canivet. CHD en-
tend maintenant capitaliser sur
les travaux menés lors de ce
Premier prosessis pour couvrir
d'autres activités. « Nows réutilise-
roms les e lids d UDarchivage des
impressions ou & la genération
aribormatique d'e-mails. s servirond
pover e réalisafion de bila o powr
la gestion des comptes. Dens proces-
sus que nous déploierons dans
Opalis d'ict @ 2008 », prévoit Sté-
phane Canivet.

Meéme type de capitalisation
pour Sivoa, « Workey notis a codté
le prixc diun outil de gestion des
conrriers. Mo il nonis o afdés & dé-
velopper d'autres applications -,
rapporte Christian Pitet. Outre le
courrier, Workey est en effef ex-
ploité, depuis quelques mois,
poiir la gestion des actes admi-
nistratifs du syndicat. Troizsiéme
application prévue : la gestion
des congés, des frais de déplace-
ments, et des ordres de mission.

Calyon, pour sa part, se mon-
tre plus réserve, Son usage du
BPM a bean toucher directement

un processus métier, il reste trés
circonserit. Car la grande majo-
rité des services exposés par le
systéme d'information de Calyon
'a pasvocation A étre orchestrée,
Mais plutdia servir de socle pour
le développement de nouvelles
applications, telles que le pricing
ol la mesure du risque, par
exemple. «Je nallends pas un
beénéfice extrémement fort du BPM,
reconnait Philippe Meyer. I est
tres séduizant de popotr modgfier
ropidenent des mocessus informa-

tigres, Mads il foud tever compte de
Pavenact de cesmodifications surles
aweneds comprennent e lengage
BPEL et lamodétisation techigque
assoride. Mais nous gagnenions i
matipulerun kengage de plus hot
MWM?MWHM
d'ufilisateurs, -

S ECUEILS

i La esﬂtut;un est
+ rarement appmpnee

Les offres de BPM sont sou-
vent livrées avec des outils de
design, voire avee leur propre
outil de restitution: Mais ils cor
respondent rarement avs besoins
ciblés desutilisateurs. Chez Sivoa,
Poutil de conception de formulai-
resde C-Logs'est révilé bien trop
lourd & utiliser: T antorise, certes,
un contrile trés pointu des
champs en fonetion d'une multi-
tude de parameétres. Mais les
donnéessaisies pourla validation
ducotrrier ou des actes adminis-
tratifs sont peu oritiques. Elles ne
méritent pas Papposition d'un tel
eadenassirleschamps. Résultat,
le syndicat &dite désormais ses
formulaires Lotus directement
dans Lotus..

Iustration inverse chez Ca-
Iyon, oh les interfaces fournies
aver Process Server étaient trop
pauvres, Philippe Meyer voulait
v voir figurer des champs et des
informations supplémentaires.
Létablissement financier a
done renoncé au frontal dTEM et
a développeé sa propre interface
web, via une API fournie par
IBML

Mais au-dela des frontaux, le
déploiement du BFM en entre-

cEb e e "?!HH"“?

prise est freiné par sa délicale
aceeptation dans 'entreprise.
Stéphane Canivet, de CHD, le
reconnait : « i est difficile dadopter
v outi e, soves préterte d'un gain
de productinité, pous tmpose de
réalizer de nowselles tdches, »m

YINCENT BERDOT
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