GESTION DE PROCESSUS.

Le BPM,
une vraie fabrique
d’applications

D'un cété, une gestion des flux docu-

mentaires axée sur les échanges

humains. De l'autre, une orchestra-
tion de services technique reposant
surlintégration de données. lllustra-

tion des deux facettes du BPM.

LES 3 ENTREPRISES ETUDIEES
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500 collaborateurs.
ME,

ACTIVITE : entretien des b g
on huydrauligue

3 P
EFFELTIF : 13 D00 personnes.
CA 2006 : 588 ME

Problirme & résoudre : CHO regoit des
varables de paie de ses clients pour éditer
leur bulletin de salaire [ 17 D00 par mois].
Il spuhaitait autornatiser ces flux
documentaires : de la réception de ces
variables, & l'envoi par mail ou par courmier
des bulletins éditds.

Solution déployée : Intepration Server
dpalis, :léEI par 25i-5ystems, Bud-
get: 6000 € [8 icences ef déplolernent].

Probiéme & résoudre : 'émission de

courrier ncessite un circuit de validation

inteme qui fait intervenir cing rles.

U processus qui, jusqu'a présent,

etait réalisé maruelement.

Solution déployéde : Workey, le workflow

de C-Log. Il exploite le moteur et

les formulaires de Lotus, la plate-forme

de travail de groupe utilisée Efrle Sivoa,
:moins de 10 D00 €

pour 50 utilisateurs.

Probléme & résoudre : orchestrer
linfrastructure 504 de la banque. Dans
LI Prémeer temps, pour e processus
de réconciliztion de valeur. Ce demier
Etait jusque-1a automatisé parun EA
d'ancienne péniération [ Crossworkd ],
que Calyon avait ensichi avec Java,
Solution déployée : Websphere Process
Server d'|IBM. Il orchestre des services
d'acces & des reférentiels de valeurs et
de chents dans be cadre

dune réconciliation de données,
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irculation de documents,
validation de tiches,
intégration de données,
orchestration de servi-
ces. .. Le BPM, ou gestion
de processus, recouvre des réa
lités bien différentes selon le
contexie dans lequel il est mis en
cewvre, Les réalisations de CHD
(cabinet d'expertise comptable),
de Sivoa(Syndicat de lavallée de
I'Orge aval), et de Calyon (bangue
de financement et d'investisse
ment du groupe Crédit Agricole)
reflédent cette diversité,

Les deux premiéres concer-
nent lautomatisation de flux
documentaires. Elles reposent
sur des interactions humaines et
sont i rangerdans lemondedela
bureautique. La derniére engage
des traitements de données qui
sollicitent les services du mid-
dleware. Mais qu'ils flitent avec
le document ou l'infrastructure,
ces projets BPM sappuient tous
surun moteur d'orchestration el
des workilows associés,

LUTILISATION S
| De la gestion du cour- |
| rier aux flux bancaires |
Pour CHD ¢t le Sivoa, le BPM
est une histoire de courrier. Chez
le Syndicat de la vallée de ['Orge
aval, Workey, le workflow de C-
Log, automatise les procédures
d'envois postaux de documents,

« de la souermission di courrier par

BT créalewr & son impression, en
Pzt oo devir phses de velida-

SUR LE TERRAIN
[r—

meéfiants

* Le BPM au sens workflow
humain, ou documentaire, a
un impact sur le travail

certaines de leurs taches, sans
réelle valeur ajoutée, il implique
un recentrage de leur activité

mal vécu par les opérationnels,
constitue le principal frein

au développement de ce genre
d'outil,

des utilisateurs. En automatisant

au profit d'une meilleure producti-
vité. Ce bouleversement, souvent

POINT FORT

Gérer tous
les processus

* Une fois maitrisés par leur
concepteur, les outils de BPM
documentaire ou humain
couvrent tous les processus
documentaires de l'entreprise.

pas de la production : validation
et des notes de frais... Clest du
qui entendent capitaliser sur
les efforts quielles ont menés

pour déployer leur premier
processus.

Précisément ceux qui ne relévent
de courriers, gestion des congés

moins lintention des entreprises

tiom =, dit Christian Pitet, informa-
ticien du syndicat. Chague étape
du processus nécessitant le rem-
plissage dun formulaire. Workey
sappuiesur linfrastructure Lotus
du Sivos ;& partirde la modélisa-
tion des flux, 1l génére des bases
Domino qui stockent les entités
duworkflow rdles, état, actions. , ),
Lors de lexécution. ces ressournces
sont exploitées par le moteur
d'orchestration de Lotus,
Courrier touwjours chez CHD,
mais courrier de masse, Le cabi-
net d'expertise comptable ex-
ploite le BPM d'Opalis pour info-
gérer le traitement de la paie de
ses clients, « 50 de ses collaboratenrs
éclitertt aivsi prés de 17 000 bulletins
par moig, rapporte Stéphane Ca-
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